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Caro cidadao(a) sumareense,

A Carta de Servicos ao Usuario € um importante
instrumento de exercicio de cidadania e participacao
democratica inserido no ordenamento juridico atraves
da Lei Federal 13.460/2017, cujo objetivo principal
consiste em informar ao usuario sobre 0S Servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso
a €esses Servicos e seus compromissos, bem como
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.
No ambito do Poder Legislativo Municipal de Sumaré,
a Carta de Servicos foi instituida pela Resolugdo n°
300/2018 da Mesa Diretora da Camara.
Ela é fruto do trabalho conjunto de servidores da
Camara Municipal e dos proprios vereadores, sempre
em busca da ampliacdo da transparéncia publica e do
engajamento popular nas decisGes relevantes para o
Municipio.

A Mesa Diretora — Gestdo 2019-2020
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Camara Municipal de Sumare foi inicialmente
constituida em 1955, logo apés o
reconhecimento de sua emancipacédo politica
em relacdo ao Municipio de Campinas.

A primeira legislatura da nova cidade contava com onze
Vereadores, sendo que durante o mandato outros sete
suplentes assumiram cadeiras na Camara. O presidente
inaugural do primeiro mandato foi José Pereira e conduziu
os trabalhos como administrador do Legislativo por trés
anos.

Em seu inicio, a Camara foi instalada no prédio localizado
na esquina da rua Antonio Jorge Chebab com a Praca da
Republica.

Atualmente, a Céamara Municipal é composta por 21
vereadores eleitos pelo povo sumareense para mandatos de
4 anos, conforme dispde a Constituicao Federal de 1988.

N\

Endereco - Prédio Legislativo: Travessa 1°
Centenario, 32, Centro, Sumaré/SP. CEP: 13170-370

Endereco — Prédio Administrativo: Rua Dom
Barreto, 1.234, Centro, Sumaré/SP. CEP: 13170-004

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira
das 8h as 17h

E-mail: camara@camarasumare.sp.gov.br
Telefone: (19) 3883-8833
Site: www.camarasumare.sp.gov.br
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De forma geral, cabe ao Poder Legislativo Municipal a
elaboracéo de leis no ambito da competéncia atribuida

pela Constituicdo Federal aos Municipios (art. 30).

Estdo entre as competéncias dos Municipios legislar
sobre todos os assuntos de interesse local, tais como a
elaboracao de seus orgamentos, a instituicdo e forma de
cobranca de seus tributos, tais como IPTU, ISS entre
outras taxas e impostos, servi¢os publicos de natureza
municipal, como € o caso da salde, educacéo, transporte

municipal, entre outros.

Os vereadores, como integrantes do Poder Legislativo,
tém importante papel na apresentacéo, analise, discussao
e votacdo de projetos de lei de interesse para o
Municipio.

Cabe ainda ao Poder Legislativo exercer, com auxilio do
Tribunal de Contas, o controle externo da
Administracdo Publica Municipal, fiscalizando a
atuacdo do Poder Executivo e das demais entidades que
compdem a Administracdo Municipal, e exigindo

providéncias para a melhoria da gestdo publica.
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De acordo com a Lel

Mesa Diretora
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SESSOES LEGISLATIVAS
As sessOes legislativas sdo realizadas no periodo

compreendido entre 1° de fevereiro a 15 de dezembro

de cada ano, sendo os recessos legislativos os periodos
compreendidos entre 16 de dezembro a 31 de janeiro, e
entre 1° a 31 de julho.

Como regra, as_sessOes serdo publicas, salvo nas

hipoteses previstas no Regimento Interno, quando
deliberado por 2/3 dos vereadores, ou quando da

ocorréncia de motivo relevante.
SESSAO ORDINARIA

As sessdes ordinarias ocorrem, como regra, as tercas-
feiras, a partir das 18h, no Plenario da Camara.

E na sessio ordinaria que os Vereadores deliberam
acerca das proposicdes incluidas na pauta (ordem do
dia).

E também na sessdo ordinaria que ocorre a fase de
Expediente, que consiste na votacdo da ata da sessao
anterior, na leitura resumida das matérias oriundas de
outros Poderes e Orgdos, na apresentacdo de

proposicdes pelos Vereadores e no uso da tribuna.
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E também na sessdo ordinaria que ocorre a fase de
Explicacdo Pessoal, que consiste no intervalo em que 0s
\ereadores podem se manifestar sobre atitudes pessoais

assumidas durante a sessao ou no exercicio do mandato.

SESSAO EXTRAORDINARIA

As sessOes extraordinarias podem ocorrer durante a
sessdo legislativa — desde que periodo diverso da sesséao
ordinaria — ou no recesso.

Nas sessOes extraordinarias, ndo ha as fases de
Expediente e Explicacdo Pessoal, mas tdo somente a
Ordem do Dia, ou seja, a deliberacdo das proposicoes
colocadas em pauta de votacao.

As sessOes extraordinarias sdo convocadas pelo
presidente da Camara, pelo prefeito ou pela maioria
absoluta dos vereadores.

SESSAO SOLENE

Sdo0 as sessOes destinadas as solenidades civicas,
oficiais e de entrega de honrarias e homenagens.

Podem ser convocadas pelo presidente da Camara ou

por requerimento da maioria simples dos vereadores.

7
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PUBLICIDADE DAS SESSOES

E facultado a qualquer cidaddo o acompanhamento das
sessOes na parte do recinto que Ihe é reservada, e desde
que cumpra as regras previstas no Regimento Interno
(art. 50, IX, “b”). A Camara Municipal de Sumaré
também transmite, em tempo real, as sessoes atraves do

YouTube, cujo link se encontra em seu sitio eletronico.
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" As Sessbes Ordinarias da Camara Municipal, realizamse
‘ semanalmente, sempre as tergas-feiras, 2s 18:00 horas.
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COMISSOES

O trabalho dos vereadores nédo se restringe as sessoes da
Camara Municipal. Em regra, as proposicdes votadas na
sessdo sao analisadas previamente por comissoes
tematicas destinadas a estudar, investigar e apresentar
conclusdes ou sugestdes sobre os projetos ou demais
matérias colocadas para sua apreciacao.

As comissdes sdo formadas pelos proprios vereadores e

podem ser permanentes ou temporarias.

COMISSOES PERMANENTES

As ComissOes Permanentes sdo as que subsistem
através da legislatura (4 anos) e tém por objetivo estudar
0S assuntos submetidos ao seu exame e sobre eles exarar
parecer.

Entre outras competéncias, as comissOes tambem
podem apresentar emendas e substitutivos as
proposicoes analisadas, convocar secretarios
municipais, fiscalizar a Administracdo do Municipio e

realizar audiéncias publicas sobre temas relevantes.




<
=
O
Z
-
>
<
14
<
=
g
O
<
a
O
=
Z
1]
=
<
Z
O
9
Z
-
L

S CAMARA MUNICIPAL DE

JEm b, s
3 i
18ds 1953

SUMARE.

&

Cada uma das comissdes € composta por, no minimo, 3

membros, por um periodo de 2 anos, sendo observada a

representacdo proporcional partidaria.

Atualmente, existem 8 (oito) comissbes permanentes

na Camara, cada qual com sua competéncia especifica

definida no Regimento Interno. S&o elas:

1)
1)
1)

V)

V)
VI)

VII)

Justica e Redacéo;
Financgas e Orgcamento;

Obras, Servigcos Publicos e Atividades
Privadas;

Educacdo, Saude, Assisténcia Social,
Cultura, Lazer e Turismo;

Seguranca Publica;

Meio Ambiente, Estatuto da Cidade, Plano
Diretor, Uso, Ocupacao e Parcelamento do
Solo;

Assuntos da Regido Metropolitana de
Campinas; e

VIII) Direitos Humanos.

10
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COMISSOES TEMPORARIAS

As comissdes temporarias sdo as constituidas com
finalidade especial e se extinguem com o término da
legislatura ou antes, quando atingidos os fins para o0s
quais foram constituidas.
Ha 4 tipos de comissdes temporarias:

I) Assuntos Relevantes;

I1) Representacao;

[11) Parlamentares de Inquérito; e

V) Processantes.

A Comissdo Parlamentar de Inquérito, por exemplo, é
um importante instrumento utilizado pelos vereadores
para investigacdo de irregularidades no ambito do
Municipio, sendo que suas conclusdes, se for o caso,
sdo encaminhadas ao Ministério Publico para que seja
promovida a responsabilidade civil e criminal dos

eventuais responsaveis.

Para saber mais sobre as sessbes e comissoes
consulte: art. 66 a 195 do Regimento Interno da
Camara Municipal de Sumare
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A Camara Municipal coloca a disposicdo dos cidadaos
variados servicos para o exercicio da cidadania:

I) Tribuna Livre;

I1) Ouvidoria Popular;

[11) PeticOes, reclamacdes e representacoes;

V) Requerimento de informacdes (e-SIC);

V) Parlamento Jovem; e

V1) Audiéncias Publicas.
Além disso, a Cémara disponibiliza, no Portal da

Transparéncia, informacdes relevantes sobre sua gestao.

Acessibilidade

» CAMARA MUNICIPAL DE

“ ACAMARA ~  ASSESSORIADEIMPRENSA ~  ATIVIDADE LEGISLATIVA ~  LEI DEACESSOAINFORMACAO ~ LCITACOES SERVICOS~ FALE CONOSCO

s

Portal Da
Transparéncia
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A Tribuna Livre é um importante instrumento a
disposicdo dos cidadaos sumareenses, pois permite que
a populacdo exponha seu ponto de vista sobre variadas
questdes do Municipio aos vereadores e aos demais
cidaddos que acompanham a sessao da Camara
Municipal.

Quando utilizada por ndo integrantes da Camara, sera
realizada apos o termino da fase de Explicacao Pessoal.
Para tanto, o cidaddo, maior de 18 anos, eleitor e
residente em Sumaré, devera elaborar requerimento
dirigido ao presidente da Camara, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias da realizacdo da sessdo

ordinaria, contendo:

1) Qualificacéo, identidade e endereco;
I1) Comprovacéo de domicilio eleitoral no municipio;

[11) Indicacdo expressa da matéria a ser exposta.

Os requerimentos devem ser protocolados perante a
Secretaria da Camara em seu horarios de expediente e
0s inscritos serdo notificados da data em que poderédo

usar a Tribuna, de acordo com a ordem de inscrigdo. s
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O tempo para utilizacdo da palavra € de 10 minutos.

A matéria a ser exposta deve guardar pertinéncia com
Projeto de Lei ou assunto de interesse comunitario.

N&o serdo aceitas inscricdes que versem sobre ataques
pessoais ou para assuntos que firam a dignidade da
Camara ou de autoridade constituida.

O cidadao que utilizar a Tribuna Livre so0 podera fazer
nova inscricdo para usa-la apos periodo de 60 (sessenta)

dias da inscri¢ao anterior.

Para saber mais sobre a Tribuna Livre consulte:
Resolucdo n. 281/2017

14
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O trabalho da Ouvidoria da Camara de Sumaré nao
consiste apenas em receber, analisar e encaminhar as
autoridades competentes as manifestacdes dos cidadaos,
mas também acompanhar o tratamento dado a estas,
promover a participacdo do usuario na administracao
publica, acompanhar a prestacdo de servigos, propor
aperfeicoamentos, entre outros.

Em termos gerais, a Ouvidoria tem como objetivo
principal promover a participacdo popular na
Administracdo Publica, servindo como verdadeiro
instrumento de cidadania participativa.

Atualmente, as demandas podem ser remetidas por
meio telefénico, e-mail, formulario eletrénico
preenchido no site da Camara Municipal,
correspondéncia ou pessoalmente.

O prazo de resposta solicitacbes é de ate 30 dias,
prorrogavel, justificadamente, uma Unica vez por mais

30 dias.

15
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A identificacdo do requerente é necessaria, porem ela

serd mantida em sigilo, conforme dispde a legislacao.

Telefone: (19) 3883-8811
e-mail: ouvidoria@camarasumare.sp.gov.br

Site: www.camarasumare.sp.gov.br/Ouvidoria

Para saber mais sobre a Ouvidoria da Camara de

Sumare: arts. 7° a 13 da Resolucéo n. 300/2018

16
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O Regimento Interno da Camara Municipal tambéem
prevé a possibilidade dos municipes ou entidades locais,
constituidas ha mais de um ano, apresentarem peticoes,
reclamacoOes e representacdes contra ato ou omissao de
autoridades e entidades pudblicas, ou imputadas a
membros da Camara, as quais serdo recebidas e
examinadas pelas comissoes ou pela Mesa Diretora.

As manifestacdes devem versar sobre matéria de
competéncia da Camara, ser encaminhadas por escrito,
conter qualificacdo e copia de documento de identidade
ou equivalente, bem como comprovante de endereco do

seu autor.

Para saber mais: arts. 119 a 120 do Regimento Interno
da Camara Municipal

17
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Embora o portal da Céamara Municipal contenha
inUmeras informacOes sobre a atuacdo e estrutura do
Poder Legislativo Municipal de Sumaré, os cidaddos
também podem encaminhar pedidos de acesso a
informacao que, eventualmente, ndo esteja disponivel, e
desde que ndo abrangida por sigilo.

As solicitacOes sao feitas por meio eletronico no site da
Camara Municipal, ou presencialmente no endereco

sede do Poder Legislativo.

Acessibilidade

“ ACAMARA ~  ASSESSORIADEIMPRENSA ~  ATIVIDADE LEGISLATIVA ~  LEI DE ACESSO A INFORMAGAO ~ LICITACOES SERVICOS ~  FALE CONOSCO

o i Rd.ard Y s dehe? )
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O Parlamento Jovem é uma iniciativa da Camara
Municipal de Sumaré que tem como objetivo
proporcionar aos alunos de escolas publicas e
particulares a vivéncia no processo democratico,
mediante participacdo em jornada parlamentar.

Os parlamentares jovens sao eleitos em processo
democratico realizado nas unidades de Ensino Médio
de Sumaré, e passam por diplomacéo, posse, eleicdo de
mesa diretora, e exercicio do mandato.

Alem da estrutura oferecida pela Camara, 0s
parlamentares jovens sdo assessorados pelo corpo
técnico da Casa de Leis e dos proprios vereadores que
atuardo, cada um, como “padrinhos” dos parlamentares
jovens.

Os parlamentares jovens apresentardao e votarao
proposicoes, as quais poderdo ser apresentadas na
sessdo da Camara pelos “vereadores-padrinhos”, dando

0 devido crédito ao parlamentar jovem.

Para saber mais sobre o Parlamento Jovem:
Resolugao n° 287/2017

19
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As audiéncias publicas sdo importantes instrumentos
de aproximacao da Camara Municipal com a populagdo
sumareense, uma vez que possibilita a apresentacdo e
discussdo de proposicOes relevantes para o Municipio,
tais como projetos de leis or¢camentarias, da lei de
diretrizes or¢camentarias e do plano plurianual.

As audiéncias publicas, como regra, sdo realizadas na
sede da Camara Municipal, podendo ser convocadas
pelo préoprio presidente da Casa, por solicitacdo dos
vereadores ou de eleitores e entidades ou determinadas
pela propria lei e pelas Comissbes Permanentes quanto

a0s assuntos de suas competéncias.

Para saber mais sobre as audiéncias publicas: art.
112 a 118 do Regimento Interno
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Os servicos publicos oferecidos pela Camara Municipal
de Sumaré serdo periodicamente avaliados pela

Ouvidoria, com base nos seguintes critérios:

| — satisfacdo do usuario com o servico;
Il — qualidade do atendimento prestado;

[l — cumprimento dos compromissos e prazos
definidos para prestacao de servicos;

IV — quantidade de manifestagbes dos usuarios;

V — medidas adotadas pela Camara Municipal para
melhoria e aperfeicoamento da prestacao do servico.

A avaliacdo dos usuarios sera feita através de formulario
eletronico disponivel no sitio da Camara Municipal,
bem como em formulérios fisicos a disposi¢do em local
visivel do prédio sede.

Os dados serdo anualmente compilados e
disponibilizados juntamente com o relatorio de gestdo

apresentado pela Ouvidoria.
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CAMARA MUNICIPAL DE SUMARE

Travessa I Centenario, 32, Centro, Sumaré — SP
(19) 3883-8833

camara@camarasumare.sp.gov.br



